REGULAMIN DOSTAWY CZESCI ZAMIENNYCH PRZEZ ITT-TECHNIKA OBRABIARKI CNC Sp. z o.0.
NA TERYTORIUM POLSKI

Zgtaszanie zapotrzebowania na czesci zamienne

Klient w kontakcie z oddziatem ITT-Technika zgtasza pisemnie (e-mail: serwis@itt-technika.pl) zapotrzebowanie na
czesci zamienne , podajac:

- informacje identyfikujace klienta, w tym dane kontaktowe,

- informacje identyfikujgce maszyne ( typ i nr seryjny maszyny)

- nr katalogowy poszukiwanej czesci ( w przypadku braku nr katalogowego — komplet danych stuzgcych prawidtowej
weryfikacji: numer dokumentacji, nr rysunku, pozycja, zdjecia)

- w przypadku elementdw sterowania : typ, numer seryjny modutu, wersje oprogramowania i kod btedu

Oferty

Oferty przygotowywane przez ITT-Technika okreslajg cene, przewidywany termin dostawy i tryb dostarczenia czesci.
Oferty mogg by¢ przedstawione dowolnymi kanatami teleinformatycznymi z zachowaniem formy pisemnej.

ZamoOwienia

Zamoéwienia sktadane przez Klienta z zachowaniem formy pisemnej winny zawierac:
- informacje identyfikujace klienta, w tym dane kontaktowe

- informacje identyfikujgce maszyne ( typ i nr seryjny maszyny)

- informacje identyfikujace zamawiane czesci zamienne

- doktadny adres dostawy czesci jezeli jest inny niz lokalizacja maszyny

Dostawa czesci

Koszt dostarczenia czesci jest ponoszony przez odbiorce koicowego. Elementy elektroniczne, wrzeciona lub inne
czesci moga by¢ dostarczone nowe lub regenerowane w trybie normalnym, nie wymagajacym zwrotu uszkodzonego
modutu lub w trybie na wymiane. Tryb na wymiane (exchange) zapewnia dostawe czesci w obnizonej cenie, jednak
skutkuje koniecznoscig odestania uszkodzonego modutu do nadawcy przesytki lub pod wskazany przez ITT-Technika
adres. W przypadku odestania niekompletnej czesci lub stwierdzenia préby naprawy czesci przez osoby
nieuprawnione, producent moze odmaéwié przyjecia czesci co automatycznie skutkuje wzrostem ceny do 100%
wartosci czesci. Wysytka odbywa sie na koszt Klienta. Termin odestania czesci jest z gory okreslony i wynosi 14 dni
roboczych od daty otrzymania nowej czesci. Przekroczenie tego terminu skutkuje wystawieniem dodatkowej faktury
uzupetniajgcej wartos¢ czesci do 100% ceny katalogowej. Po wystawieniu takiej faktury nie ma mozliwosci
odwotania, a reklamacje nie bedg uwzgledniane. Klient jest zobowigzany gromadzi¢ dowody odsytki czesci i
przedstawic je na prosbe ITT-Technika.

Zwrot czesci

Producent czesci, dopuszcza mozliwos¢ zwrotu czesci nieprawidtowo zaméwionych, kazde zgtoszenie jest
rozpatrywane indywidualnie, a producent zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu. W zaleznosci od
kosztédw zwigzanych z obstugg zgtoszenia, Klient moze by¢ obcigzony optatg manipulacyjng w wysokosci do 250 Euro.
O wysokosci optaty manipulacyjnej klient zostanie poinformowany w trakcie rozpatrywania zgtoszenia.
Zafakturowane koszty dostawy jak rowniez koszt zwrotu czesSci obcigzajg Klienta. Jezeli zwrécona czes¢ nosi Slady
uzycia lub uszkodzenia pomimo wczesniejszej aprobaty producent ma prawo odméwic przyjecia i uznac sprzedaz
czesci za dokonana.

Gwarancja

Gwarancja na czesci zamienne udzielana jest przez producenta i zgodnie z jego warunkami (okres 6 miesiecy od daty
zakupu), z zastrzezeniem, ze montaz musi by¢ wykonany przez serwis ITT-Technika lub serwis fabryczny. Wytgczona
jest odpowiedzialno$¢ ITT-Technika w zakresie rekojmi. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje na dostarczong cze$¢ w
terminie 14 dni od dostawy, o ile do tego czasu nie zostat wykonany jej montaz a slady wskazujg na jej potencjalne
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uszkodzenie. Wszelkie préby wykonania montazu we wtasnym zakresie zdejmujg catkowicie odpowiedzialnosé
gwarancyjng z producenta. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient zobowigzany jest przesta¢ do ITT-Technika pisemng
reklamacje z petng dokumentacjg (raporty serwisowe z montazu czesci, dowdd dostawy, zdjecia, ew. protokot
spisany w obecnosci kuriera). Dziatania dotyczgce oceny stanu technicznego oraz przyczyny uszkodzenia mogg
wymagac przeprowadzenia diagnostyki z pomoca serwisu ITT-Technika lub serwisu fabrycznego. Klient na ten czas
ma obowigzek zapewnié¢ osobie diagnozujgcej swobodny dostep do maszyny. O terminie wizyty Klient bedzie
poinformowany z wyprzedzeniem.



