OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ITT-TECHNIKA OBRABIARKI CNC Sp. z 0.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Dokument ten (zwany dalej OWS) definiuje ogdine warunki dla wszystkich transakcji sprzedazy dokonywanych przez przedsiebiorstwo ITT-

TECHNIKA OBRABIARKI CNC Sp. z 0.0. (zwang dalej Sprzedajacym).

1.2. Ustalenia OWS moga zosta¢ zmienione jedynie poprzez odpowiedni zapis w umowie sprzedazy. W takim przypadku nadrzednym bedzie zapis
umowy sprzedazy.

1.3. Niniejsze OWS s3 publikowane na stronie internetowej Sprzedajacego www.itt-technika.pl. Jest to réwnoznaczne z udostepnieniem OWS
Kupujacemu przed zawarciem umowy. Kupujacemu przystuguje prawo do skopiowania i pobrania OWS ze strony internetowej Sprzedajgcego,
odtwarzania ich oraz przechowywania.

1.4. oWs traktowa¢ nalezy jako wyrazenie sprzeciwu dla warunkéw ustalonych w sposéb jednostronny przez Kupujacego.

1.5. Jakakolwiek korespondencje adresowang do Sprzedajgcego nalezy kierowaé na ponizszy adres:
ITT-TECHNIKA OBRABIARKI CNC Sp. z 0.0., 63-200 Jarocin, ul. J6zefa Bema 20

2. ZAMOWIENIA | KORESPONDENCJA HANDLOWA

2.1. Zataczone do oferty materiaty katalogowe, dane techniczne, schematy i rysunki moga ulec zmianie. Sprzedajacy zastrzega prawo wtasnosci i
prawa autorskie w relacji do rysunkéw, kosztoryséw, i innej dokumentacji dostarczonej Kupujagcemu. Udostepnianie i kopiowanie materiatéw tych
osobom trzecim, jest bez wyraznej zgody Sprzedajgcego zabronione.

2.2. Jesli nie oéwiadczono inaczej, wszelkie generowane przez Sprzedajacego oferty maja 30-to dniowy termin waznosci.
2.3. Jesli nie o$wiadczono inaczej, korespondencja e-mail uznawana jest jako wigzaca.
2.4. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg akceptacji przez Kupujacego oferty ztozonej przez Sprzedajacego wzglednie z chwilg pisemnej akceptacji

przez Sprzedajacego warunkdéw przedstawionych przez Kupujgcego, albo z chwilg ztozenia ostatniego podpisu przez wszystkie strony na
dokumencie umowy.

3. WARUNKI PLATNOSCI | CENY
3.1. Wszystkie ceny sg rozumiane jako ceny, do ktérych dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) w aktualnie ustawowo obowigzujacej stawce.

3.2. W wypadku gdy nie uzgodniono inaczej, obowigzuja ceny EXW Incoterms 2020 siedziba Sprzedajacego w Jarocinie lub EXW Incoterms
2020 siedziba producenta.

3.3. Wszystkie ceny sg uzaleznione od kurséw walut. Ceny podlegaja aktualizacji w przypadku zarejestrowania zmian kurséw érednich NBP
przekraczajacych 3%.

3.4. Ceny sterowan oraz programéw komputerowych odnosza sie do korzystania z nich tylko w odniesieniu do jednego urzadzenia.

3.5. Gdy nie uzgodniono inaczej, obowigzujace sg warunki ptatnoéci uwzglednione w ostatniej przestanej Kupujgcemu ofercie handlowej od
Sprzedajgcego.

3.6. Uruchomienie zaméwienia i rozpoczecie biegu terminéw umownych, warunkuje wptata zaliczki, przedptaty lub zadatku — jeli tak przewidziano w
ofercie. Po wptacie zaliczki, przedptaty lub zadatku rezygnacja przez Kupujgcego z zamdwienia jest mozliwa tylko w uzgodnieniu z Sprzedajacym.

3.7. W momencie niedotrzymania terminéw ptatnosci przez Kupujacego, Sprzedajacy uprawniony jest do naliczenia odsetek za
opdznienie w transakcjach handlowych.

3.8. Bez pisemnej zgody Sprzedajacego, Kupujacy nie ma prawa do wstrzymania ptatnosci lub dokonywania potracen.

3.9. W wypadku zalegtoéci w zaptacie wykraczajacych poza uzgodniony termin ptatnosci, Sprzedajacy uprawniony jest do wstrzymania wysytki

towaru lub realizacji umowy do czasu uregulowania powstatych zalegtosci przez Kupujacego.

3.10. Wystawianie przez Sprzedajacego faktur proforma regulowane jest w formie odpowiedniego zapisu w umowie.

3.11. W przypadku rezygnacji z zamdéwienia w catosci albo w czesci w terminie do 30 dni od daty wptaty zaliczki, Kupujacy zobowigzany jest do
zwrotu na rzecz Sprzedajgcego wszelkich kosztéw uruchomienia Zamdwienia w wysokosci jednak nie nizszej niz 30% wartosci zamdéwienia. Po tym
okresie Kupujacy ponosi koszty zamoéwienia w petnej wartosci zamdwienia oraz jesli wystapig dodatkowo, Kupujacy ponosi réwniez koszty
administracyjne, koszty sktadowania towaréw lub ich zwrotu do producenta.

3.12. Jezeli od momentu zawarcia umowy lub zaméwienia do momentu spetnienia $wiadczenia koszty transportu wzrosng o wiecej niz 20%, mozemy
zazgdac odpowiednio wyzszej ceny (réznicy miedzy zaktadanym kosztem a realnymi wydatkami). W przypadku obnizenia wyzej wymienionych kosztow
o wiecej niz 20%, uwzglednimy to réwniez w cenie. Rozliczane to bedzie na zasadzie dodatkowej faktury.

3.13. W wypadku zmiany taryf celnych majacych miejsce podczas realizacji zaméwienia, nastapi renegocjacja warunkéw zaméwienia.

3.14. W wypadku zastosowania dla danej dostawy odroczonego terminu ptatnosci (ptatno$é¢ po dostawie towaru Kupujgcemu) i niedotrzymania
przez Kupujacego oznaczonego na fakturze VAT terminu pfatnosci Sprzedajacy moze wdrozy¢ procedure, dla ktdrej celem bedzie uzyskanie
dobrowolnej zaptaty zobowigzania. Kupujacy zobowigzuje sie zwréci¢ Sprzedajacemu, na podstawie noty obcigzeniowej, zryczattowane koszty
zwigzane z powotang procedura w przypadku jej zastosowania w nastepujgcej wysokosci:

3.14.1. Za pierwsze i kazde nastepne wezwanie do zaptaty w kwocie 100,00 zt.,

3.14.2. W przypadku, gdy wezwanie do zaptaty kierowane jest w imieniu Sprzedajacego przez kancelarie prawng w kwocie 500,00 zt. za pierwsze i
kazde kolejne wezwanie.

4. OBOWIAZUJACE TERMINY

4.1. Termin dostawy liczony jest poczawszy od dnia, w ktérym Kupujacy i Sprzedajacy dokonali podpisania umowy lub tez zaakceptowali tres¢ zamdwienia
(oferty). Dotrzymanie terminu dostawy zalezne jest (gdy ma to zastosowanie) od otrzymania we wiasciwym czasie kompletnej dokumentacji
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od Kupujacego, w tym niezbednych dopuszczen, zezwolen, a takze od wyjasnien i zatwierdzen we wtasciwym czasie projektow oraz dotrzymaniem
uzgodnionych warunkdéw zapfaty i innych zobowigzan Kupujgcego.

4.2. Termin dostawy uznawany jest za dotrzymany, gdy wysytka zamdéwionych towaréw opuscita magazyn producenta lub magazyn Sprzedajacego
przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy. Jesli wysytka lub odbidr ulegly opdznieniu z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, wéwczas
przestanie zawiadomienia o gotowosci towaru do wysytki lub odbioru, dokonane przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy, uwazane jest jako
dotrzymanie obowigzujacego terminu dostawy.

4.3. Gdy zwtoka dotyczaca odbioru lub wysytki towaru spowodowana przez Kupujacego wynosi diuzej niz 30 dni, Sprzedajacy moze dowolnie
zadysponowac towarem. W takim wypadku Kupujacy nie ma prawa wnosi¢ roszczen z tytutu nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji.
Sprzedajacy ma tez prawo do domagania sie od Kupujgcego zwrotu poniesionych kosztéw, w tym réwniez kosztéw administracyjnych, sktadowania
towardw lub ich zwrotu do producenta.

4.4, Jezeli wystepowa¢ bedg uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, ktére utrudniajg wywiazanie sie Sprzedajacego z jego obowigzkéw lub
wywigzanie sie jego poddostawcdw z ich obowigzkdw i gdy przy zachowaniu odpowiedniej starannosci nie mozna byto zapobiec przeszkodom
wyniktym z powodu dziatania sity wyzszej lub opdznienia dostaw istotnych materiatéw produkcyjnych lub pétfabrykatéw, wéwczas uzgodnione
terminy dostawy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkdd Sprzedajacy utracit mozliwosc¢ realizacji dostawy, to
w obliczu takich okolicznosci Sprzedajacy moze od umowy odstgpi¢ po uprzednim powiadomieniu Kupujgcego. W rozumieniu niniejszego zapisu
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez z tytutu utrudnien powstatych wskutek strajkdw i lokautow. Jednoczesnie okolicznosci wyzej
wymienione nie stanowig dla Kupujacego uprawnienia do naliczania kar umownych.

4.5. W zadnym przypadku Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za straty posrednie i koszty utraconych korzysci (w tym utrate mozliwosci
nawigzania kontaktéw handlowych, zysku, produkcji, dochodu lub umowy) Kupujgcego, wynikte z tytutu zwtoki w dostawie lub niekompletnosci
dostawy.

4.6. Maksymalny poziom kar umownych, ktére obcigzaja Sprzedajacego wynosi 5% wartosci umowy.

5. PRZEJECIE PRZEDMIOTU DOSTAWY | PRZEJSCIE RYZYKA

5.1. Ryzyko zwigzane z przedmiotem dostawy przechodzi na Kupujacego w momencie dostawy (réwniez czeéciowej) z magazynu producenta lub
magazynu Sprzedajacego i to takze wtedy, gdy Sprzedawca przejat jeszcze inne ustugi, jak np. realizacje wysytki lub przewoz i instalacje. Na zyczenie
Kupujacego i na jego koszt Sprzedajacy moze zapewnic ubezpieczenie przesytki.

5.2. Dopuszczalne s3 dostawy i fakturowanie cze$ciowe.

5.3. 0dpowiedzialnoéé za roztadunek przedmiotu dostawy ponosi w kazdym przypadku Kupujacy.

5.4. Transport na miejsce docelowe, posadowienie, podtgczenie przedmiotu dostawy jest w gestii Kupujgcego. Tych czynnosci dokonuje Kupujacy na
podstawie informacji przekazanych przez Sprzedajacego.

5.5. Gdy dojdzie do sktadowania przedmiotu dostawy odbywa sie ono na koszt i ryzyko Kupujgcego, ktéry jest zobowigzany zapewnié wiasciwe dla
charakterystyki przedmiotu dostawy warunki sktadowania.

6. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

6.1. Dostarczony towar jest wtasnoécig Sprzedajacego (jako towar zastrzezony - sprzedaz z zastrzezeniem wtasnosci na rzecz Sprzedajacego) do czasu
pokrycia przez Kupujacego wszystkich naleznosci.

6.2. Jezeli Kupujacy przerabia lub taczy towar zastrzezony z innymi towarami, to Sprzedawca uzyskuje prawo do wspétwiasnosci nowego
przedmiotu w stosunku proporcjonalnym wartosci fakturowej towaru zastrzezonego do wartosci fakturowej innych zastosowanych towaréw.

7. GWARANCIA

7.1. Sprzedajacy gwarantuje dobrg jako$¢ techniczng materiatéw, robocizny dostarczonych maszyn oraz wyposazenia.
Gwarancja jest wazna przez 12 miesiecy liczone od daty podpisania protokotu odbioru w obecnosci przedstawicieli Sprzedajacego i Kupujacego.

7.2. Sprzedajacy zobowiazuje sie do nieodpfatnej wymiany lub naprawy czeéci maszyny i wyposazenia, ktére ulegty uszkodzeniu w czasie okresu
gwarancji. Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za usterki czy awarie, ktorych przyczyng jest wadliwa obstuga lub eksploatacja ze strony
Kupujgcego. Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania Sprzedajgcego o reklamacji e-mailem na adres serwis@itt-technika.pl udostepniajac
szczegbtowy opis awarii. Po otrzymaniu reklamacji Kupujacego w okresie gwarancji, Sprzedajacy usunie wady w najkrétszym mozliwym terminie

(z wytgczeniem sobdt, niedziel, $wigt oraz przerw $wigtecznych, tj. 1-3 maja, 24 grudzien — 2 styczen), w terminie nie dtuzszym jednak niz 10 dni
roboczych, natomiast w przypadku niezbednej dostawy czesci zamiennych od producenta - 21 dni roboczych, chyba ze producent zmuszony bedzie do
wyznaczenia dtuzszego terminu dostawy czesci.

7.3. Kupujacy zobowiazany jest do dokonania odbioru jako$ciowego dostarczonych lub odebranych od Sprzedajacego wyrobéw w terminie 7 dni od
daty przejscia ryzyka. Pod pojeciem ww. odbioru rozumie sie stwierdzenie zgodnosci ilosci i rodzaju dostarczonych lub odebranych wyrobdw lub ustug
ze specyfikacjg wysytkowa, protokotem odbioru lub fakturg oraz ocene stanu technicznego wyrobéw w zakresie wad technicznych mozliwych do
wykrycia bez préb ruchowych. Po tym terminie nie zostang zaakceptowane przez Sprzedawce ewentualne roszczenia dotyczace zakresu ww. odbioru
jakosciowego. Gwarancja nie obejmuje czesci szybko zuzywajacych sie , miedzy innymi takich jak: filtry, zarowki, baterie, paski, oleje, smary itp.

7.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej i wynikajacej z rekojmi za uszkodzenia towaru i szkody wynikte z niewtasciwego
montazu, przekroczenia parametrow technicznych podanych w odpowiednich kartach katalogowych i instrukcjach, stosowania niewtasciwych
medidw, niewtasciwej eksploatacji, uzycia niezgodnego z przeznaczeniem, nieautoryzowanego dokonywania napraw. Wykluczone sg dalej idace
prawa z tytutu wad, zwtaszcza zas umowne lub pozaumowne roszczenia za szkody nie powstate w samym towarze.

7.7. W okresie gwarancyjnym koszty zwigzane z przyjazdem specjalisty w celu usuniecia zgtoszonych usterek (koszty podrézy, nocleg, wyzywienie) a
takze koszty robocizny i materiatéw niezbednych do naprawy maszyny, w tym koszty dostawy i zwrotu czesci zamiennych poniesie Sprzedajacy. W

przypadku nieuzasadnionego wezwania Sprzedawcy w ramach zgtoszonej reklamacji do wymiany lub naprawy wyrobu (np. wyrobu wolnego od wad
lub uszkodzonego na skutek niewtasciwego montazu lub uzytkowania) Sprzedajacy obcigzy Kupujacego kosztami dojazdu, ekspertyzy i zuzytych czesci.

7.8. Odpowiedzialnoé¢ Sprzedajacego za wady towaru jest ograniczona wytacznie do zobowiazar, ktére wynikaja z niniejszej gwarancji.
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8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY WYNIKAJACE Z PRODUKTU
8.1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode spowodowang przez towar po jego dostarczeniu do Kupujacego.
8.2. Sprzedajacy nie udziela na urzadzenie rekojmi.

9. URUCHOMIENIE | INSTALACIJA

9.1. O ile umowa nie okresla inaczej Sprzedajgcy zobowigzuje sie do instalacji i uruchomienia urzadzenia wraz z wyposazeniem w zaktadzie
Kupujacego i w powyzszym zakresie ponosi odpowiedzialnos¢ za urzadzenie.

9.2. Koszty pobytu specjalisty Sprzedajacego w trakcie uruchomienia maszyny u Kupujacego ponosi Sprzedajacy

9.3 Kupujacy wykona fundament (ptyte) do posadowienia maszyny zgodnie z dokumentacja producenta. Konsekwencje wykonania powyzszego
niezgodnie z wytycznymi producenta oraz niezgodnie z harmonogramem dostawy maszyny obcigzajg Kupujacego.

9.4. Kupujacy na swoj koszt i ryzyko dokonuje roztadunku urzgdzenia i dostarczy je na miejsce instalacji, zdejmie konserwacje i doprowadzi prad
oraz sprezone powietrze, zabezpieczy oleje oraz chtodziwo.

9.5. Kupujacy ustawi maszyne na podstawkach dotaczonych z maszyna lub w razie potrzeby zakotwiczy maszyne do ptyty lub fundamentu.
Podstawki pod maszyne lub kotwy zostang dostarczone wraz z maszyng przez Sprzedajgcego. Mocowanie kotew do fundamentu wraz z
zalaniem zaprawg zabezpieczy Kupujacy.

9.6. Kupujacy zabezpieczy personel oraz sprzet konieczny do montazu maszyny (dzwig, suwnica). Podczas montazu maszyny konieczne

jest wspdtdziatanie personelu Kupujacego oraz personelu technicznego Sprzedajgcego.

9.7. Utylizacja dostarczonych wraz z maszyng opakowan lezy po stronie Kupujgcego. Zwrot dostarczonych wraz z maszyng konteneréw lezy po
stronie Sprzedajacego.

9.8. Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ urzadzenie z uwzglednieniem powszechnie przyjetych zasad przechowywania tego typu urzadzen oraz
ich wartosci.

9.9. O ile umowa nie okresla inaczej w odniesieniu do prac zwigzanych z montazem i uruchomieniem obowigzujg warunki i stawki Sprzedajacego
dotyczace delegowania pracownikéw serwisowych i innych.

9.10. O ile umowa nie okresla inaczej wszelkie koszty zwigzane z pracg maszyny w czasie instalacji i uruchomienia ponosi Kupujgcy. Dotyczy to w
szczegblnosci medidw, narzedzi, surowcow i potproduktow.

9.11. Termin realizacji ustug zwigzanych z instalacjg i uruchomieniem zostanie uzgodniony pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym z uwzglednieniem
wczesniej uzgodnionych przez Sprzedajgcego termindw oraz ograniczen zasobdéw Sprzedajgcego.

9.12. Kupujacy zobowiazuje sie do podjecia wszelkich dziatai niezbednych z jego strony dla uruchomienia urzadzenia. W razie nieobecnosci lub
braku niezbednego wspoétdziatania Kupujacego w terminie uruchomienia, Sprzedajacy moze kolejny termin wyznaczy¢ samodzielnie. W razie
nieobecnosci lub braku wspétdziatania Kupujacego w tym terminie, termin uruchomienia bedzie poczytany za dotrzymany, bez przeprowadzenia
faktycznego uruchomienia urzadzenia.

10. SZKOLENIA

10.1. W przypadku wiaczenia w zakres umowy szkolenia zostanie ono przeprowadzone w miejscu i terminie uzgodnionym pomiedzy Sprzedajgcym i
Kupujacym.

10.2. Osoba skierowana na szkolenie powinna posiada¢ przynajmniej podstawowe informacje z zakresu: obrobki skrawaniem, znajomosci rysunku
technicznego, technologii obrébki oraz podstaw programowania obrabiarek CNC. Sprzedajgcy nie daje gwarancji opanowania materiatu
szkoleniowego przez poszczegdlne osoby.

10.3. Koszty szkolenia (bez uwzglednienia dojazdu, noclegdéw i wyzywienia) pracownikdw Kupujacego w trakcie szkolenia u Sprzedajgcego ponosi
Sprzedajacy.

11. STOSOWANE PRAWO | WEASCIWOSC MIEJSCOWA SADU

11.1. W odniesieniu do wszystkich sporow pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujacym obowigzuje wytgcznie prawo polskie. llekro¢ w OWS uzyto

pojecia ,,dni robocze” nalezy przez to rozumie¢ dni tygodnia bez sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

11.2. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg uméw objetych niniejszymi OWS beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wszelkie spory wynikte z niniejszych uregulowan rozstrzygane bedy przez sady
powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedajacego. Sprzedajacy zachowuje jednak prawo wyboru dochodzenia roszczen wobec Kupujacego
przed sadami wedtug wtasciwosci ogdlnej dla siedziby Kupujacego.



